
เปนขั้นตอนการเพิ่มความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล จากเดิมที่ใชเพียง ขื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 
ในการเขาใชงาน แตการทำ 2FA นั้น จะเพิ่มการยืนยันตัวตน ผานรหัส OTP (One-Time-Password) ที่จะสงผาน SMS บนสมารทโฟน 
หรือผานแอปพลิเคชั่น Authenticator (รหัสยืนยัน 6 หลัก) และรหัสจะถูกรีเซ็ต ในทุกๆ 10 นาที ซึ่งหากไมใชเจาของบัญชี จะไมสามารถทราบรหัสได

การทำ 2FA (2 Factors Authentication) จะชวยเพิ่มระดับความปลอดภัยขั้นที่ 2 ใหกับบัญชีของทาน ในการล็อกอิน (Login) เขาระบบ, 
การเปลี่ยนแปลงรหัสผาน (Password), และการทำธุรกรรมทางการเงินตางๆ ซึ่งขั้นตอนดังกลาว เปรียบเสมือนการสวมเกราะปองกันไมใหบัญชีของทาน
ถูกคุกคามทางอินเทอรเน็ตจากบุคคลที่ 3 หรือผูไมประสงคดี

2FA (2 Factors Authentication) คืออะไร และสำคัญอยางไร



FAQ



บริษัทหลักทรัพย ยูโอบี เคยเฮียน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เริ่มใชงานจริงวันที่ 1 กรกฎาคม 2564

เริ่มใชงานจริงเมื่อไหร ?

ลูกคาจะไมสามารถเขาระบบซื้อขายหลักทรัพยได ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 เปนตนไป

ถาหากเบอรที่แจงไวไมตรงกับเบอรปจจุบันจะเกิดอะไรขึ้น

ลูกคาสามารถเขาแกไขเบอรโทรไดดวยตัวเองที่ www.utrade.co.th โดยทำการ ล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ

เลือก ตั้งคาบัญชี --> เปลี่ยนแปลงขอมูล --> คลิกชองเปลี่ยนแปลงขอมูล --> กรอกขอมูลสวนตัว

กรณี กอนวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ถาเบอรโทรศัพทไมตรง สามารถแกไขไดอยางไร ?
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ระบบจะใหยืนยันตัวตนดวยรหัส OTP ทุกอุปกรณแคครั้งแรกครั้งเดียว สามารถทำไดหลายอุปกรณ

กรณี เปดผานมือถือ หรือ Tablet ตองทำอยางไร ?

ระบบจะใหยืนยันตัวตนดวยรหัส QR Code หรือ Token ทุกครั้งของการเขาใชงาน

กรณี เปดผานคอมพิวเตอร หรือ Web Site ตองทำอยางไร ?

ระบบจะใหยืนยันตัวตนแยกตาม User name ที่เขาใชงานระบบ
กรณีมีหลายบัญชี โดยใช User name ตางกันจะตองยืนยันตัวตนทุก User name

ถามีมากกวา 1 บัญชี เชน Cash Balance และ Credit Lineจะตองทำ 2FA เเยกกันหรือไม ?
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Thank You


